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1. Sposob realizacji zamoéwienia
1.1 Ztozenie zamdwienia.

Pracownia malarska Malwina Wilczek prowadzi sprzedaz dziet sztuki za
posrednictwem sieci Internet. Informacje o ofercie kupna pracownia malarska
Malwina Wilczek zamieszcza na stronie www.malwinawilczek.com

Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych oraz osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej.

Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane przez strone internetowg
www.malwinawilczek.com 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia zamowienia Klient zobowigzany jest dokonac:

e Wyboru dzieta sztuki,
e Wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy,
e Wyboru sposobu ptatnosci.

Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej pracowni Malwina
Wilczek:

e Podawane sg w ziotych polskich,

e Zawierajg podatek VAT,

e Cena podana przy kazdym dziele sztuki jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta zamowienia,

Pracownia malarska Malwina Wilczek zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akgcji
promocyjnych i wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w
zamoéwieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany, warunkdéw akgji
promocyjnych lub wyprzedazy.



1.2 Sposéb dostawy

Zamowiony towar zostaje wystany kurierem do klienta. Nazwa kuriera zostanie
podana po ztozeniu zamdéwienia na podany adres mailowy.

1.3 Termin przygotowania zamoéwienia.

Termin przygotowania zamdwienia od czasu realizacji zamowienia jest dla kazdego
dzieta indywidualny, informacje o wysytce znajdujg sie w opisie kazdego dzieta.

1.4 Termin dostawy przez kuriera.
Termin dostawy przez firme kurierska wynosi od 1 - 5 dni.
1.5 Koszt transportu/wysytki dla kazdej z oferowanych opciji.

Wysytka na terenie Polski jest darmowa. Koszty wysytki do krajow UE sg podawane
automatycznie przy wypetnieniu adresu do wysytki w formularzu zamoéwienia lub na

stronie www.malwinawilczek.com/dostawa-i-zwroty

2. Prawo do odstgpienia od umowy.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zakupu.

3. Procedura zwrotow.

Klient, od daty doreczenia dzieta, ma 2 tygodnie czasu na zastanowienie sie, czy
pragnie zatrzymac zakupione dzieto. W razie rezygnacji z zakupu, Klient jest
zobowigzany poinformowac o tym pracownie malarskg Malwina Wilczek mailowo lub
telefonicznie. Pracownia malarska Malwina Wilczek wskaze adres, na ktéry dzieto ma
by¢ odestane z powrotem.

4. Procedura reklamaciji.

4.1 Jezeli kupiony towar ma wade, klient moze ztozy¢ reklamacje piszgc na adres email:
hi@malwinawilczek.com

4.2 Reklamacje zostajg rozpatrywane w przeciggu 3 dni.
4.3 Szkody powstate w trakcie transportu.

Jezeli dostarczone klientowi towary posiadajg widoczne szkody opakowania lub
zawartosci, nalezy to zareklamowac spedytorowi/ przewoznikowi. Nalezy odmowic


http://www.malwinawilczek.com/dostawa-i-zwroty

przyjecia takiego towaru oraz niezwtocznie skontaktowac sie drogg mailowg z
pracownig malarskg Malwina Wilczek na adres hi@malwinawilczek.com

W przypadku stwierdzenia wad ukrytych nalezy niezwtocznie o tym poinformowac
pracownie malarskg Malwina Wilczek przez adres e-mail.

4.2 Niezgodnos$¢ przedmiotu z umowa.

Reklamacje z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg mozna zgtasza¢ pracowni
malarskiej Malwina Wilczek w okresie do 2 lat od daty jego zakupu.

5. Procedura ochrony danych osobowych.

Pracownia malarska Malwina Wilczek jest Administratorem Danych Osobowych
Klienta.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pézn. zm.) w sposdb uniemozliwiajgcy
dostep do nich osdb trzecich.

Sktadajgc zaméwienie w pracowni malarskiej Malwina Wilczek, Klient wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie pracowni malarskiej Malwina Wilczek
oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia przez Pracownie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane Klienta bedg udostepniane firmom obstugujgcym ptatnosci, ktére sg réwniez
Administratorami Danych Osobowych.

Administrator dba o bezpieczenstwo udostepnionych przez Klienta danych
osobowych, w szczegélnosci przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych.
Administrator stosuje przewidziane prawem Srodki techniczne, ktérych celem jest jak
najlepsze zabezpieczenie gromadzonych poprzez sklep www.malwinawilczek.com
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystywaniem przez
osoby nieuprawnione.

6. Dostepne formy ptatnosci.

Gdy Klient zdecyduje sie na zakup towaru, wystarczy, ze kliknie na “Zt6z zaméwienie”,
a nastepnie na ekranie pojawig sie dostepne formy ptatnosci:

Przelew bankowy na konto wskazane w podsumowaniu zamdéwienia






